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TAKDIM

Suriye’li siginmaciarin Turkiye’de kalig stiresinin uzamasiyla pek ¢ok yeni sorun ortaya
cikmaktadir. Ozellikle kamp disinda yasayan siginmacilarin temel hizmetlere erisimi gide-
rek onemli bir konu haline gelmektedir ve bu konuda farkli kamu ve sivil toplumdan pek
¢ok kurum yeni projeleri hayata gecirmektedir. Bu kapsamda yuriitilecek projelerde yerel
ihtiyaclarin belirlenmesi siginmacilara gotiriilecek hizmetlerin en etkin bigimde koordinas-
yonunda kilit rol oynayacaktir.

Bu ¢aligmanin amact, Tiirk Kizilay: tarafindan Uluslararasi Kizilay ve Kizilhag Federasyonu
fonu ile Sanliurfa ili Eyytbiye il¢esinde kurulan ve kamp disinda yasayan Suriyeli siginma-
cilara cesitli alanlarda mesleki egitim ve psiko-sosyal destek vermesi planlanan Toplum
Merkezi icin 12 Ocak -12 Subat 2015 tarihlerinde sahasi gergeklestirilen kamuoyu 6n de-
gerlendirmesini ve ihtiyac analizini sonuglarini ortaya koymak ve buna dayanarak kurulan
toplum merkezininn hedeflerine ulagmasini kolaylastirict tavsiyelerde bulunmakeir.

Bu dogrultuda yapilan ihtiyac analizi ¢aligmas: kapsaminda toplum merkezinin yapilacagi
bolgede yer alan ve benzer hizmetler sunan sivil toplum kuruluslarinin deneyim ve ka-
pasitelerinin tespit edilmesi icin derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmistir. Ardindan,
toplum merkezinin hizmet verecegi hedef gruptan bireyler tespit edilerek, ev ziyaretlerinde
bulunulmus ve yine derinlemesine miilakatlarla temel problem ve ihtiyaclari hakkinda bilgi
sahibi olunmustur. Bu 6n caligmalari takiben, hem yapilacak baglangi¢ anketine (baseline
survey) temel teskil etmesi, hem de sahanin ve siginmacilarin problemlerinin derinlemesine
anlagilabilmesi igin kadin, erkekler ve cocuklar ile ti¢ ayri odak grubu toplantis: gergek-
lestirilmistir. Odak gruplarinin sonuglari ve Turk Kizilayr'nin beklentileri dogrultusunda
tasarlanan basglangic anketi ile siginmacilarin temel demografik verileri sosyo-ekonomik
bilgileri, go¢ gecmisleri, sosyal algilari, toplumsal hayatta kargilastiklari temel problemleri,
yerli halkla iliskileri, ulusal ve uluslararast kurumlara gtiveni, gelecege yonelik kisisel ve
toplumsal beklentileri ve planlari, Tiirkiye’de eristikleri hizmetler ve bunlardan memnu-
niyetleri, hanedeki savunmasiz bireylerin ve gocuklarinin temel gereksinimleri ve ihtiyac
duydugu kaynaklar anlagilmaya ¢alisitmistir.

Toplum merkezini genis bir ¢apla cevreleyen bir daire icindeki mahallelerde kap: kap1 gezi-
lerek tarama yontemiyle gergeklestirilen ihtiyag analizi anketi, ii¢ yliz yirmi yedi siginmactya
ylz ylze milakatlarla uygulanmistir. Elde edilen sonuclarla siginmacilarin ihtiyaclarina
dikkat ¢ekilmekte ve proje baglangicinda bolgedeki genel durum ortaya konulmaktadir.
Son olarak bu bulgular 1s1g1nda tavsiyelerde bulunulmug ve bir SWOT analizi ile projenin
basarisini kolaylastirabilecek ve zorlastirabilecek icsel ve digsal etkenlere deginilmistir.

Bu projenin bulgular: elinizdeki yeni ORSAM raporunda paylasiimaktadir. Bu raporda or-
taya konan bulgular ve yeni metodolojinin sayilar1 giderek artan ve ulusal ve uluslararas:
kurumlarca desteklenen benzeri projelerin hazirlanmasinda da katkida bulunacag: disiin-
cesiyle calismay: dikkatinize sunuyorum.

Dog¢. Dy. Saban Kardas
ORSAM Bagskan:
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GIRIS

Yaklagik dort yil once Suriye'de bas gos-
teren i¢ savasla birlikte sayilar1 her giin
artan savas magduru siginmacilar komsu
tlkelere go¢ etmeye devam etmektedir.
2015 basu verilerine gore bunlarin yaklasik
1,8 milyonu Tiirkiye, 1,2 milyonu Liibnan,
600 bini Urdiin ve 250 bini de Irak’a olmak
iizere toplamda 4 milyona yakin Suriyeli
yer degistirmistir. Kayit dist Suriyelilerin
sayilari net olarak bilinmemesine ragmen,
son verilere gore Tiirkiye'ye go¢ eden si-

ginmaci sayisinin 1,8 milyon' civarinda
oldugu tahmin edilirken, bu sayr hizla
artmakta ve bunlarin sadece 220 bini ko-
ruma kamplarinda barinmakta, bir buguk
milyona yakin kismu ise (yaklasik 1.5 mil-
yonu) kendi imkanlariyla kentlerde yasa-
maktadir.* Kamp ici ve disi kayith Suriyeli
siginmacilarin sehirlere gére dagilimina
iliskin son ulagilabilir veriler birlestirilerek
asagidaki grafik olusturulmustur.

Grafik 1. Kamp I¢i ve Digi Suriyeli Siginmacilarin lllere Gére Sayust (bin kisi)
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Bu tablo kamp i¢i rakamlari i¢in AFAD'in 6 Mart 2015 tarihli verileri® ve kamp disi rakamlari igin ORSAM
195 no'lu raporda belirtilen Igisleri Bakanhig: verileri* birlestirilerek olusturulmustur ve Kobani ve Tel Ab-
yaddaki karisikliklar sonrasi basta Sanlurfa olmak iizere sehir merkezlerine gerceklesen kamp disi gogii

kapsamamaktadir.
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Kamp disinda yasayan siginmacilarin sayi-
lar1 tespit edilirken kamplardaki sezonluk
ve kamp ici ve dist arasindaki gegisken
yap1 goz Oniine alinmalidir. Bu baglamda
sadece kamp diginda yasayan siginmacilar
incelendiginde en yogun niifusa sahip olan
Istanbul’'u, kamp ici ve disi toplam sayilart
ile Sanhurfa, Gaziantep ve Hatay takip et-
mektedir. Bu illerin ardindan da 50 binin
tizerinde Suriyeliye ev sahipligi yaptig1 tah-
min edilen Kilis, Mardin, Adana ve Kahra-
manmaras gelmektedir.® Burada kamp dist
verilerinin ¢ok hizli degiskenlik gosterdi-
gi, kayit dis1 siginmacilarin sayisinin tam
olarak tahmin/tespit edilemedigi ve resmi
olmayan kaynaklarda daha yiiksek rakam-
larla karsilasilabildigi belirtilmelidir.

Suriyeli siginmacilarla ilgili olarak simdi-
ye dek yapilan ¢alismalarin biiyiik cogun-
lugu gerek saha caligmalarinin kolaylig,
gerek ilk gelen siginmacilarin durak nok-
tas1 olmasi, gerekse kamp imkénlarinin
iyilestirilmesi amaciyla siginmaci kamp-
larinda  yogunlastign  gorilmektedir.®
Kamp dis1 gruplarla yapilan veya kamp
dis1 kosullar1 kamplarla karsilastiran si-
nirll sayida calisma, kentli siginmacila-
rin kamplarda yasayanlara oranla g¢ok
daha zor kosullarda yasadiklar1 ve yerli
halkla iligkileri cercevesinde problem-
ler yasayabildikleri ortaya konulmustur
ve bu grubun kendine 06zgii savunma-
sizliklar1 olduguna dikkat ¢ekilmistir.’
Bu noktada Kizilay'in gerceklestirdigi top-
lum merkezi gibi, kentli siginmacilara y6-
nelik calisma ve projelere duyulan ihtiyag
artmugtir.
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Siginmacilarin illere goére dagilimi goz
oniine alindiginda ayni zamanda bir sinur
kenti olan Sanlurfa'daki yiiksek say1 goze
carpmaktadir. Yakin zamanda yapilan
saha calismalar1 kamp ici ve dis1 Suriyeli
siginmacilarin en ¢ok yasadigi kentlerin
basinda Sanlurfa’nin geldigini ortaya koy-
mustur.® Bu durumun olusmasinda cografi
yakinligin yanu sira Suriyeli siginmacilarin
Sanlurfa halki ile akrabalik baglar: ve Tiir-
kiyeli Araplarla kiltiirel yakinligi 6nemli
etkenlerdir.’ Son dénemde sinirin diger
tarafindaki Kobani ve Tel Abyadda c¢a-
tismalarin sidddetlenmesiyle Sanliurfa’ya
olan gocler artmaya devam etmektedir.*°.

Bu digsal etkenler 1s1ginda boélgenin nii-
fusu en yogun merkez ilcesi Eyyiibiye'de
kurulan merkezin faydalanicilarin geg-
mislerinin, talep ve ihtiyaglarinin ve boyle
bir merkezden beklentilerinin anlagilmasi
projenin hedeflerine ulasabilmesi agisin-
dan biyiik 6nem tasimaktadir. Bu dogrul-
tuda hazirlanan raporda yaklasik bir aylik
siire icinde gerceklestirilmis saha calis-
masltyla, bolgedeki sivil toplum kurulusu
temsilcileri ile gerceklestirilen miilakat-
lar, bolgede gergeklestirilen ev ziyaretleri,
anket Oncesi 6n tespit amagli uygulanan
odak grubu toplantilar1 ve son olarak
da gerceklestirilen baslangi¢ anketinin
sonuglar1 ortaya koyulacaktir. Sonuglar
is18inda tavsiyelerde bulunulacak ve son
olarak bir SWOT analizi ile projenin ba-
sarisini kolaylastirabilecek ve zorlastirabi-
lecek i¢sel ve dissal etkenler ele alinacaktir.
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L IHTIYAC ANALIZI

ihtiyac Tespitinin Amaci

Toplum merkezinin sunabilecegi faydalar1
maksimize edebilmek amaciyla gercekles-
tirilen ihtiyag tespitiyle asagidaki hedefler
ongoriilmektedir:

1. Toplum merkezinin bulundugu bolge
hakkinda bilgi edinmek,

2. Hedeflenen ihtiyag sahiplerinin genel
profilini anlamak,

3. Hedeflenen ihtiyacg sahiplerinin temel
problemlerini anlamak,

4. Hedeflenen ihtiyag sahiplerinin baslica
ihtiyaclarini ve bu merkezden beklenti-
lerini tespit etmek,

5. Hedeflenen ihtiyag sahipleri arasinda
savunmasiz kesimlerin oranini ve 6zel
ihtiyaclarini anlamak.

Yontem On-Bilgisi

Yontemsel olarak, bu ¢aligmada veri topla-
ma kamp dis1 yogun siginmaci barindiran
bir bolgeye yogunlastirilarak bir veri tig-
geni olusturulmustur. Birka¢ asamali saha
calismasi ile mevcut caligmalara gore bol-
ge temsiliyeti ¢cok daha yiiksek bir 6rnek-
lem analiz edilmistir. Yukarida bahsedilen
hedefler dogrultusunda gerceklestirilen
saha calismasinda Suriyeli siginmacila-
rin en yogun yasadiklar: merkez ilge olan
Eyyiibiye'nin, Suriyeli niifusun bulundu-
gu tespit edilen mahallelerinde oncelikle
ev ziyaretleri yapilmis, bolge sivil toplum
kurulusu temsilcileri ile 6n bulgular kar-
silastirilmisg, anket 6ncesi 6n tespit amaglh
odak grubu toplantilar1 uygulanmis ve
son olarak da genis katilimli bir anket ¢a-
lismasi yapilmistir. Bu ¢alismada sirasiyla
uygulanan yontemler ve sonuglar1 ortaya
koyulacak ve elde edilen bulgular 1s181nda
tavsiyelerde bulunulacaktir.

Yontem I & II: Miilakatlar, Odak
Gruplar1 ve Sonuclari

Saha ¢alismasinin ilk asamasinda bolgede
faaliyet gosteren yedi sivil toplum kuru-
lusu ile gorisilmiis, siginmacilara yone-
lik kurumsal tutumlari ve tecriibelerini
paylagmalari istenmigtir. Bu kisim ihtiyag
analizinin ongoriilen bir asamasi olmasa
da, saha hakkinda daha iyi bilgi edinmek
ve benzer kurumlarin ¢aligsmalarinin kali-
tesinin ve kapasitelerinin anlagilmasi agi-
sindan faydali olmustur. Yapilan miilakat-
larin tamami kurulan toplum merkezinin
gerek konum itibariyle, gerekse 6ngoriilen
hizmet yelpazesi acisindan hedeflenen
faydalanicilara 6nemli katkilarda buluna-
bilecegini ortaya koymustur.

Eyyiibiye’'nin giineyinde yer alan Ha-
yati mabhallesindeki Sanliurfa
Belediyesine bagh faaliyet gosteren top-
lum merkezi de, daha kuzeyde Hasimiye'de
bulunan Danish Refugee Council’e bagh
faaliyet gosteren IMPR Toplum merkezi
de Kizilay Toplum Merkezi'nin bulundu-
gu Onikiler mahallesinden uzak mesafe-
lerde yer almaktadir. Ayrica bu merkezler
kendi bolgelerinde taninip faydalanilirken,
Suriyeli siginmacilarin yogunlukla ikamet
ettigi Onikiler, Sth Maksut, Muradiye,
Hacibayram ve Eyyiibiye mahallelerinde-
ki yiiksek potansiyele tam olarak cevap
verememektedir. Bu da Kizilay Toplum
Merkezi'nin yer se¢iminin isabetli oldugu-
nu gostermektedir.

Harrani

Saha calismasinin bir sonraki asamasinda
kullanilmas segilen yontem odak grupla-
r1, sonuglarin genellenmesinden ¢ok bolge
ile ilgili bir on fikir kazanilmas: agisinda
ve katilimci/tartigmaci yapist ile sahada
arastirilacak konunun tiim yonleriyle agi-
ga cikmasini saglamaktadir. Sanlurfada
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kamp disinda ikamet eden siginmacilarin
temel ihtiyaglarinin ve yonelimlerinin be-
lirlenebilmesi i¢in erigkinlerle 7 ve 12 kisi-
den olusan, ¢ocuklarla ile 7 kisiden olusan
ve siginmacilarin lehgesi ile Arapga ko-
nusan kolaylastiricilarin katildig: ti¢ odak
grubu gerceklestirilmistir.

Odak gruplarinda sorulan sorular, pro-
jenin amaglarina yonelik ve daha once
yapilan STK ve ev ziyaretleri ile sekillen-
mistir. Acik uglu sorularin soruldugu ve
cevaplarin pekistireclerle derinlestirildigi
bu yontemde kullanilan soru formu EK
1 de goriilebilir. Lojistik olarak odak gru-
bu ¢alismasi i¢in Suriyeli siginmacilarin
onceden bildigi ve yine bir siginmaci ta-
rafindan kurulmus bir kiiltiirel merkezde
toplantilar yapilmis, ozellikle kadinlarin
kendilerini rahatca ifade edebilmeleri i¢in
kadin ve erkeklerle ayr1 toplantilar ger-
ceklestirilmistir. Katihmcilarin gesitli ge-
lir gruplarindan, egitim ve bolgesel farkl
arka planlardan secilmesine gayret goste-
rilmis, sadece isimleri sorularak, onaylari
sonrasinda ses kaydi alinmis, arzu eden
katilimcilarla da ¢alisma bitiminde de EK
1’de 6rnegi olan bir toplu fotograf alinmistir.
Odak gruplarinin katiimcilarin segimi igin
hem ev ziyaretlerinden hem de NOFARA
kiiltir merkezinin baglantilarindan faydala-
nilmustir.

Ocak 2015 tarihinde yarim saat arayla ger-
ceklestirilen odak grubu calismasina iki
moderator esliginde toplum merkezinin
tanitimi ve temel amaglari anlatilarak bag-
lanmis, siginmacilarin yasam kosullars,
sikayet ve problemleri, Tiirkiye'de kullan-
diklar1 hizmetler ve memnuniyetleri, sos-
yal hayatta ve is hayatinda karsilastiklar:
guclikler ve psikolojik sikintilar: tizerinde
yogunlagmistir. Kadinlara karsilasmus ola-
bilecekleri olasi rahatsiz edici davraniglar
konularinin tartismasinin  kolaylastiril-
masi i¢in erkek cevirmen cikarilmis, bu
konunun tartigmasi bitene kadar toplanti
kadin ¢evirmen ile siirdiiriilmistiir. iki ila
iki buguk saat arasinda siiren derinlemesi-
ne toplantilar, aktif katilimli gergeklesmis,
katihmcilar problemlerini paylagsmanin
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ruh halleri tizerindeki olumlu etkilerini
belirterek tesekkir etmislerdir. Son olarak
rutin odak grubu metodu geregi katilim-
cilara zamanlari ve zihinsel gayretleri icin
danisman tarafindan verildigi vurgulana-
rak sembolik bir 6demede bulunulmus-
tur. Katihmcilar, veri toplamak igin tirlit
vaatler teklif ederek karsilarina c¢ikan,
siginmacilarin sagladigr goris ve bilgi-
ler tizerinden fayda saglayan calismalar
yapan ve sonrasinda ise vaatlerini yerine
getirmeyen ¢alismalardan sikayetci olmus
ve bu ihtiyag analizi arastirmasinin gerek
veri toplama agamasinda gerekse toplum
merkezinde sunulan goézle gorinir hiz-
metlerle ortaya koyulan saha ¢alismasina
farkll yaklasimi igin ozel tesekkiirlerini
sunmuslardir.

Yetiskinlerle gerceklestirilen odak grupla-
rin1 miiteakiben, 16 Ocak 2015 tarihinde
ise 8-12 yas arasi katilimcilarla tigiincii bir
odak calismasi yapilmistir. Burada amag
savunmasiz gruplarin basinda gelen ¢o-
cuklarin sikayet ve gortsleri hakkinda
ebeveynlerin yani sira birebir kendilerin-
den bilgi almak, onlara yonelik hizmetler
konusunda (¢ocuk oyun alani gibi) ter-
cihlerini anlamaktir. Bu toplanti toplum
merkezinde gerceklestirilmis, moderator-
ler katiimcilarla cesitli buz kirici aktivi-
telerin ardindan katilimcilara Tiirkiye'de
sevdikleri seyler, tlkelerinde o6zledikleri
ve Ozlemedikleri seyler, farkli gruplardan
arkadasliklari, egitim ve sosyal hayatlarina
dair sorular sorulmustur. Hem okula giden
hem de gitmeyen ¢ocuklar toplum merke-
zindeki oyun imkanina ve psiko-sosyalte-
rapi alanina biiyiik bir hevesle yaklastigi
gorilmustiir. (Cevaplarin ayrintilar asa-
gidaki sonug bolimiinde belirtilecektir.)
Son olarak dagitilan resim defterleri ve
boya kalemleri ile katilimcilardan hayalle-
rindeki egitmenleri ¢izmeleri istenmistir.
EK 2'de goriilen resimleri ¢izen katilimci-
larla birlikte daha sonra egitmenlerde ter-
cih edecekleri kisilik ve mesleki 6zellikleri
tasvir edilmistir.

Ev goriismeleri sonucunda olusturulan
sorulara cevap arayan, miiteakiben yapila-
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cak ankete bir temel noktasi teskil etmesi
beklenen ve katilimer bir ortamda derin-
lemesine ve ayrintili paylasimlar yapilmasi
hedeflenen bu odak gruplarinin temel so-
nugclari sunlardir:

Katilimcilarin Tirkiye'de memnun olduk-
lar1 konular

« Guvenlik,

« Tiirkiye'de ticretsiz aldiklar1 hizmetler
ve insani yardimlar,

« Yerli halktan bazi insanlarin misafirper-
verligi,

« Tirkiye hiikiimetin kendilerine kars1
tutumu

« Diger bolgelere gore yerli halkla olan
kiltiirel yakinliklar1

Katilimcilarin tamamina yakin kisminin
sikayetci olduklar1 konular ise

+ Miilteci hukuku yerine serbest dolagim-
larini engelleyen misafir hukukuna tabi
oluslari,

+ Kiralarin yiiksekligi ve pesin yillik kira
talebi,

+ Biyiik gelecek kaygisi yasamalari,

+ Yardimlarin dagitiminda yaganan prob-
lemler,

« Is imkanlarin azligy, is arayanlarin gok-
lugu, imkanlarinin diistikliigi ve sigor-
tasiz ¢alistiklar: yerlerdeki is glivenligi
kosullarinin yetersizligi,

+ Her ne kadar yerli halkin icinde Arapga
konusanlar mevcutsa da, Tiirkce bilme-
dikleri i¢in giindelik hayatlarinda, is ve
egitim hayatlarinda, kamu kuruluslarin-
da iletisim problemi yasamalari,

« Kimi devlet birimlerinde ugradiklar: ay-
rimciligr sikayet edebilecekleri tek bir
makamin olmayist,

+ Cocuklarinin egitimlerine devam
edemiyor olusu, sinirl sayida Suriyeli
okulunun kapasite yetersizligi ve Tiirk
okullarinin ¢ocuklarini kabul etmeyisi

Katilimcilarin 6nemli kisminin sikayetci
olduklar1 konular ise sunlardir:

« Katiimcilarin kendilerinin ve 6zellikle
de ¢ocuklarinin korku i¢inde yasamalari
ve psikolojik destege ihtiya¢ duymalar:

+ Sigortasiz ¢alistiklarindan, ¢alisma ha-
yatinda karsilasabilecekleri kazalara kar-
s1 sosyal giivenceden yoksun olmalar1

+ Kadin katilimcilarin hem sokakta hem
isyerinde erkekler tarafindan sahipsiz
olarak algilanmalarindan 6tiirii rahatsiz
edici yaklagimlarla karsi karsiya kalma-
lar1 ve bu durumda bagsvurabilecekleri
sikayet mercileri konusunda bilgiden
yoksun olmalari

« Yiiksek egitimli ve meslek sahibi baz1
katilimcilarin boélgede kendi meslek
dallarina ihtiya¢ olmasina ragmen ¢ok
daha digiik vasifl islerde ¢alismak zo-
runda olusglar1

+ Herhangi bir mesleki egitimi olmayan
ve ilk kez istihdam piyasasina dahil olan
bazi katilimcilarinsa en disiik sinif isler-
de ¢aligmak zorunda kalmalar1

+ Cesitli vaatleriyle kapilarina gelen ve
veri toplama ¢alismalar1 yapan kuru-
luslarin, vaatlerini yerine getirmemeleri

Ik evrede elde edilen veriler 1siginda
hazirlanan anket formunda degerlendi-
rilecek temel konular su sekilde belirlen-
mistir: Katilimcilarin temel demografik
bilgileri (cinsiyet, yas, egitim, hane geliri,
kira, aidat, gida, 1sinma, egitim gibi temel
giderleri medeni durumu, hanedeki birey
sayisi, mesleki vasiflari, saglik durumu),
sosyal algilari, toplumsal hayatta karsi-
lastiklar1 temel problemler, yerli halkla
iligkileri, kurumlara giiveni, temel sosyal
ve psikolojik kaygilari, gelecege yonelik
kisisel ve toplumsal beklentileri ve plan-
lar, Turkiye'ye gelis tarih ve sebepleri,
Turkiye’de eristigi toplumsal hizmetler ve
bunlardan memnuniyeti (saglk, egitim,
sosyal hizmetlerinden faydalanma) c¢o-
cuklarinin temel gereksinimleri ve ihtiyag
duydugu kaynaklar.
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Yontem III: Baslangic Anketi ve
Sonuglar1

Yapilan 6n saha ¢aligmasinin sonuglarinin
ne kadar genellenebilecegi ve temsiliye-
tinin anlagilabilmesi i¢in genis katilimli
planlanan bir baslangi¢ anketi (baseline)
uygulamasi i¢in 300 kisinin tizerinde bir
orneklem hedeflenmistir. Bu sayi, simdiye
kadar bir il ya da ilcede kamp disinda yasa-
yan Suriyeli siginmacilarla gergeklestirilen
en biyiik kapsamli ¢aligmadir. Bu baglan-
gic anketi ile ongoriilen bir baska hedef de,
toplum merkezi kurulduktan 6 ay ile bir
yil arasi bir siire gectikten sonra bir baska
anket ile benzer sorulara cevap aramak ve
sonuclar karsilastirilarak bir etki analizi
yapmaktir.

Odak gruplarindan elde edilen veriler-
den olusan anket soru formu kamuoyu
ve Ortadogu bolge uzmanlarinca deger-
lendirilmis, bolge hassasiyetleri dogrultu-
sunda gerekli diizenlemeler yapilmigtir.!!
Katilimcilara olumsuz anilarini hatirlata-
cak sorulardan olabildigince kaginilmuis,
somut konular {izerine gorislerini almaya
gayret gosterilmistir. Bilgilendirme for-
munda anketin kimin tarafindan yapil-
dig1 belirtilmis, anketin anonim oldugu
vurgulanmis, tim bilgilerin gizli tutula-
cagl ve toplu degerlendirilecegi hatirla-
tilmistir.  Anketi gerceklestirmek iizere
Gaziantep’den sahayi taniyan bir kamuo-
yu arastirmast firmasi ile ¢alisilmis, anke-
torler rutin egitimler yaninda Arapga uz-
man c¢evirmen esliginde sorulara dair 6zel
bir egitimden gecirilmistir. Anketorler 18
yasindan biiyiik Suriye'liTurkmenler'den
secilmis boylece hem Arapga’ya hem de
Tiirkge'ye hékimiyetlerinden faydalanil-
mistir. Ote yandan anketérlerin Suriyeli
olmas: ile katilimcilarin cevap verirken
rahatca ifade edebilmeleri
amaci gidilmustir.

kendilerini

Cevaplayicilarin segilecegi herhangi bir
liste olmadigindan olasilik 6rneklem se-
¢imi mimkiin olmamistir. Bunun yerine
niifusun yogun oldugu merkez mahalleler
tarama yontemiyle kapi kapi gezilmis, si-
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ginmacilar tespit edilmis ve her haneden
bir kisi ile goriistilmiistiir'. Suriyeli sigin-
macilarin kolaylastirici tutumlari sayesin-
de anket teklifine geri doniig oraninin %98
oraninda gerceklesmis ve 8 anketor ve bir
stipervizoérden olusan 9 kisilik anket taki-
mi1 ve 2 denetmen sahay1 31 Ocak - 3 Subat
2015 tarihlerinde tamamlamis ve 328 an-
kete ulagilmustir.

Temel Demografi ve Go¢ Ge¢cmisine
Dair Veriler

Anket katiimcilarinin yiizde 40%a yakin
kismini kadinlar, geri kalanini da erkekler
olusturmaktadir. Katilimcilarin ortalama
yast 37, hanelerinde yasayan ortalama
insan sayist 6dir. Siginmacilarin ¢ogu-
nun tek odali evlerde yasadig1 géz Oniine
alindiginda bu oldukga kalabalik ve zor
bir barinma durumudur. Ortalama egitim
diizeyi ilkokul sonrasinda kalirken, kati-
limcilarin yiizde 25 gibi biyiik bir kismi
ilkokul mezunu degildir. Bu bulgu da ter-
cih edilen yiiz yilize anket metodunun ka-
git-kalem anketine gore ¢ok daha saghikli
oldugunu ortaya koymaktadir. Sekil 1'de
Eyyiibiye'deki siginmacilarin Suriye'den
geldikleri sehirler ve 6rneklem igerisinde-
ki oranlari verilmistir. Buna gére siginma-
cilarin ¢cogu komsu vilayetler olan Halep,
Rakka ve Haseke'den go¢ etmislerdir.

Ote yandan Sam ve Humusdan da
Sanlurfa’'ya gog gergeklesmis, ozellikle
yeni gelen grubun i¢inde Deyrizor koken-
liler dikkat ¢ekmektedir. Buradan da an-
lasildig: {izere Suriye'de bas gosteren her
yeni gii¢ odag1 ve her yeni catisma yeni
magdurlar yaratmakta ve bunlar da careyi
siginmact olarak en yakinlarindaki tlkele-
re go¢ etmekte bulmaktadirlar. Son d6-
nemde bu go¢ dalgalarini Tel Abyad'daki
catismalardan kacarak Tiirkiye'ye siginan-
lar takip etmistir.

Dort yila yakindir siiren gatismalar sebe-
biyle katilimcilara iliskin bir bagka merak
konusu da bolgeye gelis tarihleridir. Pek
¢ok calismada, siginmacilarin yeni iilkede
ikamet siirelerinin, ¢alisma kogullari, gele-
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Sekil 1. Eyyiibiyedeki siginmacilarin Suriyeden geldikleri sehirler ve orneklem

icerisindeki oranlari

HALEP (%28),

cege yonelik beklentiler, hayata dair mem-
nuniyet seviyeleri ve bulunduklar1 bélgeye
entegrasyona dair verilerle iliskili oldugu
ortaya koyulmus oldugundan bu veri Gra-
fik 2'de gosterilmistir. Goriildugi gibi si-
gimacilarin yiizde 40'1n tizerinde bir kis-
mi1 son 6 ayda Tiirkiye sinirlarina girmistir.

Grafik 2. Sanlwrfada Bulunma Siireleri

DEYRIZOR (%3)

Buradan da ne kadar dinamik ve taze bir
go¢ dalgasi ile kars1 karsiya bulunuldugu
goriilmektedir. Ote yandan, goz ard edil-
meyecek yiizde 30 civarinda bir kisim da 1
yildan fazladir burada bulunduklarini be-
lirtmis ve siginmaci niifusun bu noktada
da heterojen oldugunu ortaya koymustur.

1Ay
e
alt
5%
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Tiirkiye'de bulunan katilimcilara imkénlari
olsa baska bir tilkeye go¢ etmeyi isteyip is-
temedikleri de sorulmus, %78’i Tiirkiye'de
kalmay1 tercih ederken, %16’s1 basta Al-
manya ve Isve¢ olmak iizere Avrupa iil-
kelerine, %3’i akrabalarinin bulundugu
Liibnana, kalan %3t ise dil ve is bulma
konularinda sorun yasamayacaklarini dii-
stindiikleri Korfez tilkelerine gitmek iste-
diklerini belirtmistir.

Temel demografik veriler dahilinde, kati-
limcilarin Suriye'deki go¢ 6ncesi ekono-

Grafik 3. Go¢ Oncesi Ekonomik Durum

mik durumu ve go¢ sonrasi hane gelirleri
konusunda toplanan verilerin 6zetleri asa-
g1daki grafiklerle gosterilmistir. Bir sonra-
ki grafikteki hane geliri ile karsilastirildi-
ginda, Suriyeli siginmacilarin go¢ 6ncesi
ciddi oranda daha fazla gelir sahibi olduk-
lar1 gérillmektedir. Bu durumun, su anda
alt siniflardaki yiiksek temsillerine doniis-
mesi, gerekli miicadele mekanizmalari-
na sahip olmayabilecekleri ve eger varsa
tasarruflarini tiikettikten sonra sefaletle
kars: karsiya kalacaklarini ortaya koymak-
tadir.

o ETEEREEES

L2

Car Galirki Orta Gedlrll

Grafik 4. Giinliik Hane Geliri

55

10-19-FL

20-29 TL

20-39 TL

ORSAM
Rapor No: 200, Temmuz 2015




TURK KIZILAYI TOPLUM MERKEZI PROJESI IHTIYAC TESPITi RAPORU

Cevaplayicilara bireysel gelirlerinin ya-
ninda bir ailenin gelir diizeyi i¢in daha
belirleyici olan hane geliri soruldugunda
yukaridaki tablo ortaya ¢ikmaktadir. Cogu
ginlik tcret karsiigi calisan siginma-
cilardan aylik geliri olanlarin geliri 30’a
boliinerek giinlitk bir rakama doéniistii-
rilmistir. Buna gore, bir hane geliri olan

Grafik 5. Aylik Kira Gideri

cevaplayicilar arasinda %60'1nin hanesine
giinliik 29 TL'nin altinda bir gelir girmek-
tedir. Ozellikle hanedeki cocuk ve yash
say1sl ile asagidaki tabloda sunulan yiiksek
kira giderleri géz 6niine alindiginda, kisi
basina diisen gelir bazinda siginmacilarin
tamamina yakin bir kisminin aghk siniri-
nin altinda yasadig1 goriilmektedir.
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Baslica Problemler ve Tiirkiye’de
Alinan Hizmetlerden Memnuniyet

Odak grubu katilimcilar1 gog ettiklerinden
beri karsilastiklar1 pek ¢ok problemden
bahsetmistir. Bunlardan en ¢ok vurgula-

Grafik 6. Problemlerde Onem Siralamasi

nanlar1 bir anket soru grubuna déniistii-
rillmiis ve farkl alanlarda karsilastiklar:
problemlerin kendilerine gére bir énem
sirasina dizmeleri istenmistir. Bu soruya
verilen cevaplar Grafik 6da sunulmustur.

5
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Cahgma
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Rahatsiz Edici
Davranislar
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Grafik 6'da goriildiigi gibi, Suriyeli sigin-
macilara yasadiklar1 problemler arasinda
hangilerinin digerlerine gére daha 6nem-
li oldugu soruldugunda barinma, gida ve
¢alisma kosullar: konusundaki sikayetlerin
daha ¢ok 6nemsendigi ortaya ¢ikmis, 6zel-
likle kiralarin yiiksekligi ve ev sahiplerinin
bir yillik pesin kira talepleri barinma so-
runlarinin basinda gelirken, gida fiyatla-
rinin Suriye’ye nazaran yiiksekligi ve ki-
sith gelirleri sonucu satin alma giiglerinin

dismesi gida konusundaki sikintilarinin
temelini olusturmustur. Odak gruplarin-
da da belirtildigi tizere ¢alisma kosullari,
ticretlerin dusiikligii, mesai saatlerinin
uzunlugu ve is bulmanin giigliigii nokta-
larinda siginmacilar biyiik sikintilar ¢ek-
mektedirler. Cevaplayicilarin dil konusun-
daki sikintilar1 6nem sirasinda dérdincit
sirada gelirken, ayrimcilik ve rahatsiz edici
davranislar bunu takip etmektedir.

Grafik 7. Tiirkiyedeki Hizmetlerden Memnuniyet
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Suriyeli siginmacilara Tiirkiye’de aldiklar:
hizmetten memnuniyetleri sorulmus ve
ad1 gecen hizmeti alanlarin memnuniyet
ortalamalar1 7’nolu grafikte sunulmustur.
Burada “0” memnuniyetsizligi “1” biraz
memnun olmay1 ve “2” ¢cok memnun ol-
may1 ifade etmektedir.

Hizmetleri alanlarin ortalamasi incelen-
diginde, en ¢ok giivenlikten, en azsa yar-
dim hizmetlerinden memnun olundugu
gozlenmistir. Mesleki, psikolojik, ruhani
danismanlik gibi sosyal hizmetlerden de
memnuniyetin yiiksek diizeyde oldugu go-
rilmistiir. Ayrica memnuniyet seviyeleri
yeni gelen Suriyeliler icin ¢ok daha dustik
seyrederken, bir siiredir Tiirkiye'de yasa-
yanlar icin az da olsa yiikselme gostermek-
tedir, ki bu da gerek sosyal uyum gerekse
hizmetlere ulagim agisindan timit vericidir.
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Son olarak, anket cevaplayicisi olan Suri-
yeli siginmacilarin %6071 savasta en az bir
yakinlarinin kaybettiklerini belirtirken bu
kayiplarin yiizde 90’1n1 birinci dereceden
akrabalar1 oldugunu ifade etmislerdir. Ka-
tilmcilarin yaklagik %707 Suriye'deyken
bir catismaya sahit oldugunu soylerken,
bunlarin %11i bireysel olarak ¢atismanin
bir pargasi olduklarini/olmak durumunda
kaldiklarini belirtmislerdir. Tim bu trav-
malarin sonucunda katilimcilarin %60’
hem kendilerinin hem de c¢ocuklarinin
devamli bir korku ve psikolojik sorunlar
yasamakta olduklarini ortaya koymuslar-
dir. Bu sonug sadece ¢ocuklar icin degil,
yetiskinler icin de psikolojik destegin ne
denli 6nemli bir hizmet oldugunu ortaya
cikarmustir.
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Sosyal Uyum ve Entegrasyon

Farkl tilkelerde cesitli gogmen gruplarla
yapilan ¢alismalarda, gerek siginmacilarin
yerli kiltiire entegrasyonu, gerekse dirlik
ve diizen saglayici kurumlarla iliskileri
acisindan bakildiginda ulusal ve ulusla-
rarast kurumlara yaklasimlarinin 6nemli
bir kriter oldugu ortaya koyulmustur'®. Bu

Grafik 8. Kurumlara Giiven

baglamda katilimcilara Tiirkiye'deki ku-
rumlara, uluslararasi o6rgiitlere ve yardim
kuruluslarina bakis agisinin anlagilabilme-
si icin bir gliven endeksi uygulanmuistir.
Cevap Kategorilerinden “1” hi¢ glivenme-
meyi, “2” biraz giivenmeyi ve “3” ¢ok gii-
venmeyi temsil etmektedir ve 8 numarali
grafikte verilmistir.

Tark Hakomet!
Tork Poiri M —
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Cevaplayicilarin  cevaplar1 dogrultusun-
da hazirlanan grafikte ister devletlerarasi
isbirligi isterse yardim amach olsun ulus-
lararasi kuruluslara olan goérece dusiik
giiven gorilmektedir. Bu gorece glivensiz
tutumu katilimcilarin bir kismi tarihsel
olarak Bat1 Diinyas'nin Ortadogu'da iz-
ledigi politikalar sebebiyle duyduklar: ge-
nel giivensizlikle temellendirmistir. Bun-
lara kiyasla Tirk Kizilayrna giiven daha
yiiksek seyretmektedir ki bu kurumun
faydalanicilar arasindaki pozitif imajinin
projenin hedefine ulasabilmesini saglayi-
c1 6nemli bir giiclii yan oldugunu ortaya
koymaktadir. Bir baska dikkat c¢eken so-
nug¢ hitkiimete yonelik giivenken, asker
ve polise esit oranda giiven duyuldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonug boélgedeki
siginmacilarin  karsilasabilecekleri prob-
lem karsisinda Tiirkiye'deki kurumlara
bagvurma ihtimallerini yiikseltmektedir.

Son olarak biiyiik ihtimalle kurumla he-
niiz bir tecriibe yasamamus olduklarindan
Tirk mahkemelerine giiven diger kurum-
lardan biraz asagida seyretmektedir. Bu
konu ile ilgili olarak ayrica, 12 aydan fazla
stiredir Tirkiye'de bulunanlarin kurumla-
ra olan genel giivenlerinin daha az siiredir
burada olanlara gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Artan ikamet siiresinin
kurumsal giiveni arttirdigini ortaya koyan
bu bulgu, Suriyeli siginmacilarin enteg-
rasyonu ve bu kurumlardan faydalanma
ihtimallerini arttirmasi bakimindan 6nem
tasimaktadir.

Dezavantajli Gruplar ve Tutumlar1

Bu bolimde dezavantajli gruplara dahil
olduklar1 varsayilan bireylerin ve bu tiir
bireylerin bulundugu hanelerdeki anket
katilimcilarinin  cevaplar1  incelenecek,
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dezavantajli olmayan gruplarla karsilas-
tirllacaktir. Ortaya ¢ikabilecek farklar, bu
gruplara yonelik 6zel sosyal icerme politi-
kalarina isaret edecektir.

Oncelikle, ankete katilan ve cevaplayici-
larin yaklagik yiizde 40'mn1 olusturan ka-
dinlarin gorisleri géz oniine alindiginda
belli konularda erkeklere gore belirgin
farkliliklarla karsi karsiya kalmaktayiz.
Oncelikle goriisiilen hanelerin %40'1na ya-
kin bir kisminda hamile veya emziren en
az bir kadin bulunmakta ve %15’inde evin
reisligini bir kadin iistlenmektedir. Buna
karsilik kadinlarin egitim oranlarinin ve
kisisel gelirlerinin erkeklere gore oldukga
asagida oldugu gozlemlenmistir, (Egitim
icin Kadin=2,27; Erkek=2,57; Gelir i¢in
Kadin=7,2; Erkek=12,9) ki bu fark ka-
dinlarin erkeklere gore daha dezavantajli
durumda oldugunun gostergesidir. Ayri-
ca kadinlarin erkeklere gore daha biiyiik
bir kismi ayrimciligit 6nemli bir problem
olarak gormektedir. Bu durum kadin ce-
vaplayicilarin gelecege yonelik beklenti-
lerinin hem bireysel diizeyde hem de tilke
bazinda erkeklere gore daha diisiik olmasi
sonucunu da beraberinde getirmistir. Ka-
dinlarin icinde bulundugu bu genel ko-
tumserlik hali, kendini ayrica kadinlarin
aldiklar1 saglik, yardim, giivenlik, sosyal
ve egitim gibi hizmetlerden de erkeklere
oranla daha biiyiik bir memnuniyetsizlige
sahip olmalariyla da gostermistir. Ve yine
kadinlar, hem ulusal hem de uluslararasi
kurumlara erkeklerden daha az giiven-
mektedirler.

Ayrica savunmasiz ya da dezavantajli
gruplardan sayilabilecek bireylerin ha-
nelerindeki cevaplayicilarin tutumlarina
bakildiginda da benzer bir durumla karsi-
lagsmaktayiz. Engelli olan ve olmayan, aile
reisi kadin olan ve olmayan, ailede yatalak,
hamile ve emziren bulunan ve bulunma-
yan ve herhangi bir sebepten kendini orta-
lamaya gore daha dezavantajli hisseden ya
da hissetmeyen hanelerden katilimcilarin
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anket sorularina cevaplar: karsilastirilmis
ve temelde su bulgular ortaya ¢ikmuistir:

+ Dezavantajli gruplarin bulundugu ha-
nelerdeki cevaplayicilar icin 6zellikle
barinma, gida ve ¢alisma kosullar1 gibi
problemler daha da 6nemli boyutlara
ulagsmaktadir.

+ Bugruplarin bulundugu hanelerdeki ce-
vaplayicilar Tiirkiye'de aldiklar: saglik ve
yardim hizmetlerinden ¢ok daha biiyiik
memnuniyetsizlik i¢cindedirler.

+ Hamile ve emzirenler disinda tiim deza-
vantajli gruplarin bulundugu hanelerde-
ki cevaplayicilarin gelecege yonelik bek-
lentileri, genel hayata dair beklentileri,
bireysel ve tilkesel(sosyotropik) siyasal
ve ekonomik beklentileri, dezavantajli
birey barindirmayan hanelerdekilere
gore daha dusiiktiir.

Dezavantajli bireylerle ilgili bu bulgular,
bu bireyler icin risk algisinin ¢ok daha
yiiksek ve giiven algisinin ¢ok daha diisiik
oldugunu ortaya koymakta ve bu birey-
lerin sosyal icermesi icin daha kapsayici
programlara ihtiya¢ duyuldugunu gozler
oniine sermektedir.

Toplum Merkezinden Beklentiler

Toplum merkezi bilgilendirmesi agsama-
sinda anket katilimcilarinin 18’i disinda
tamaminin anketin gerceklestirildigi giine
kadar herhangi bir toplum merkezine git-
medigi saptanmigtir. Bu bulgu Eyyiibiye'de
kurulan merkezin ihtiyag sahibi ve bu im-
kandan faydalanma ihtimali yiiksek bir
kitleye hitap ettiginin de gostergesidir. Ay-
rica anket dahilinde katihmecilara toplum
merkezinden beklentilere yonelik cesitli
sorular yoneltilmistir. Genel olarak agi-
lacak her kursa ilgi gosterilirken, Tirkge,
Arapca ve Bilgisayar kurslari en yiiksek ta-
lebi gordii. Meslek kurslari da yiiksek talep
goriirken, Ingilizce kurslari gérece daha az
tercih edilmistir.
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Grafik 9. Kurslara Talep
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Cocuklar 6zelinde yinelenen toplum mer-
kezi ihtiyaclar: ile ilgili sorulara verilen
cevaplar sonucunda her konuda yiiksek
oranda ihtiyag belirtilmistir. Bu durumda
¢ocuklar hem orgiin egitime destek nok-
tasinda, Tiirk¢e ve Arapca dil egitimine,

Grafik 10. Kurslarda Onem Verilen Konular

sosyal faaliyetlere ve psiko-sosyal destege
yiiksek oranda ihtiya¢ duymaktadir.

Ankete katilanlardan kurslarin icerik ve
niteligi ile ilgili olarak bir 6nem siralamasi
yapmalari istendiginde Grafik 10’da sunu-
lan sonuclar elde edilmistir.
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Kurslar konusunda en az 6nemli bulunan
talepler giincel konularda verilecek semi-
nerler ve egitmenlerin Suriyeli olmasidir.
Her ne kadar cevaplayicilarin ¢ogu merke-

ze en fazla 10-15 dakika mesafede ikamet
etse de, cocuklarini kurslara tek basina
gondermek istediklerinden veya dezavan-
tajli bireyler olduklarindan, kurs yerine
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ulagimin ¢ok 6nemli bir ihtiyag olarak kar-
simiza ciktigini gormekteyiz. Ardindan,
hanedeki ¢ocuklarin savas travmalarini
asmasl ve kurs sertifikalarinin Tiirkiye'de-
ki kurumlarca taninmasi 6nem addedilen
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konular olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Egitmenlerin Arapc¢a konusmasi, islerinin
ehli olmasi ve eriskinlere psikolojik destek
verilmesi de diger 6nemli bulunan konular
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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II. SWOT ANALIZI

Gerek odak grubu calismasi gerekse ge- nin giiglil ve gelistirilmeye acik yonleri ve
nis kapsaml anket caligmasi Sanlhurfa'da  digsal firsatlar ve tehlikeler tizerinden bir
kamp disinda yasayan Suriyeli miiltecile- analiz yapilacaktir. Ardindan tiim sonug-
rin ihtiyaclar1 ve tutumlari ile ilgili benzer lar 15181nda tavsiyelerde bulunulacaktir.
sonugclara ulagmistir. Bu dogrultuda proje-

Kurulus Ici Unsurlar

/\

Giigli Yonler Zay1f Yonler
Firsatlar Tehditler

\/

Cevresel Unsurlar

Toplum Merkezi Projesinin Giiglii Yonleri:

o Kurumsal Kimlik: Yapilan saha calig-
masinda Tirk Kizilay: ismi katilimcilar
arasinda olumlu kargilanmig, kurumun
ozellikle kamp gec¢misi olanlar tarafin-
dan tanindig1 gorilmistir. Given in-
deksinde uluslararasi kurumlardan daha
fazla giiven telkin ettigi de ortaya koyul-
mustur. Bu baglamda 6zellikle kurumun
tarafsizlig1 ve ciddiyeti stiphesiz ki basa-
risina biyiik katkida bulunacaktir.

+ Donamimh Insan Kaynagi: Yapilan saha
calismasinda potansiyel faydalanicilarin
egitimcilerin sahip olmasi gereken nite-
likler acisindan en biiyiik beklentisi is-

lerinin ehli olmalaridir. Kizilay, bolgede
yetismis egitmenlerin ¢alismayi isteye-
bilecegi prestijli, istikrarli ve is giivenligi
yiiksek bir kurum oldugundan, goniilli,
tam ve yar1 zamanl ¢aliganlar1 kazan-
makta sikint1 gekmeyecektir.

Konum: Saha ¢aligmasi ile bolgede boyle
bir merkeze biiyiik bir ilgi oldugu goriil-
miis bolgede faaliyet gosteren diger ku-
ruluslarin bir kisminin ihtiyag sahiple-
rine uzak oldugu mesafede bulundugu,
diger kisminin ise ¢ok diisiik kapasite-
lerle faaliyet gosterdigi saptanmistir. Bu
baglamda Eyyiibiye'de kurulan merkezin
faydalanicilar agisindan bir cazibe mer-
kezine doniismesi olasidir.
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Projenin Giigstiz/ Zayif Yonleri: ginmacilara istihdam piyasasina gecis

+ Kizilay Toplum Merkezi'nin bir agidan
glicsiiz sayilabilecek yonii siginmacilarin
temel ihtiyaglarini karsilama gibi bir go-
rev taniminin olmayisidir. Bu bir yandan
sadece kurslarla ilgilenenlerin merkeze
gelmesini saglayarak bir avantaj tegkil
ederken bir yandan da acil ihtiyag sahip-

noktasinda 6nemli bir tampon ve destek
saglayabilir

+ Siginmacilarin orgiin egitime kabulii:
Milli Egitim Bakanligi'na bagli okulla-
ra artan sayilarla kabuli dil egitiminin
onemini arttiracak ve merkeze yonelme-
lerini kolaylagtiracaktur.

lerine karsi cevapsiz kalacaktir. Ozellikle ~ Tehlikeler:
Kizilay'in kamplarda yardim yapan bir
kurulus olarak bilinmesi faydalanicilar

agisindan bir kafa karisiklig1 yaratabilir.

Projenin basariya ulasmasina engel teskil
edebilecek digsal etkenler sunlardir

22

Bu baglamda yardim saglayan kurulusla-
ra hedef odakli ve ayrintili bir yonlendir-
me hizmeti verilmesi faydali olacaktir.

« Sertifikasyon ve yonlendirme: Kurs
mezunlarina diger kuruluslarin taniya-
cagl, tercih edilen kurumlara kabul ya
da gecis imkani saglayacak bir sertifi-
kasyonun olmamasi kurs sonrasi gegis
doneminde faydalanicilar i¢in problem
yaratabilir ve 6grendiklerinin islerine
yaramadig algisini olusturabilir.

« Hali hazirda bir goniillii ¢alisan aginin
olmayist: Bolgeyi ve hedef toplulugu
tanimak ve taniyanlardan destek almak
konusunda zorluk yaratabilecek bu so-
run, diger kuruluslarla aktif bir iletisimle
ortadan kaldirilabilir.

Firsatlar:

+ Dikey ve Yatay Dagilma (Spillover):
Projenin basarisi, bagska kurumlarca
gerceklestirilecek benzer projeleri tes-
vik edebilir ve Tiirk Kizilayr’'n1 da pilot
tecriibesinden yola ¢ikarak baska bol-
gelerde de benzer projeler tistlenmeye
yoneltebilir. Ayrica bir dagilma etkisi de
faaliyet alaninin gelismesi anlaminda da
kendini gosterebilir.

.

Siirekli Gog: Siginmacilarin gelmesiy-
le artan niifus siirekli bir faydalanici
kaynag1 olmasi anlamina gelir ve dogru
planlanirsa bu tiir egitim merkezi si-
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« Yerli Halk: Projenin ilk etapta sadece
Suriyeli siginmacilar1 hedef almas yer-
li halkin disarida kalmaya/faydalanici
olamamaya tepki gostermesine sebep
olabilir ve bu da siginmacilara karsi ay-
rimcilig besleyebilir. Bu baglamda yerli
halk: entegre edecek projelerin ilerleyen
zamanlarda hayata gecirilmesi istene-
bilir.

+ Kurs sonrasi: Edinilen vasiflarin uygu-
lama alani bulamamas: da proje i¢in
onemli bir tehlikedir. Alinan kurslar
sonrasi istihdam piyasasina katilmakta
giicliik cekilmesi, potansiyel faydalani-
cilarin kuruma bakisini olumsuz yonde
etkileyecektir. Bu baglamda kurs agimi
oncesinde, potansiyel isverenlerle diya-
log biiyiik 6nem tagimaktadir.

+ Drop-Out: Kisitl imkénlara sahip olan
faydalanicilar, diistik vasif gerektiren is-
lerde calismak zorunda kalabileceklerin-
den, mesai saatlerinden feragat ederek
kurslara katilmakta zorlanabilir ve bu
da kurslar1 birakmalarina sebep olabilir.
Bu kurumun kaynaklar1 agisindan bir
verimsizlik yaratacagi gibi hedeflere
ulagmada bir engel teskil edebilir. Bunun
oniine ge¢mek icin kurs saatleri konu-
sunda esnek olunmali ve kurs birakma
riski olan katilimecilar rutin kontrollerle
tespit edilip geri kazandirilmalidir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Tum veriler ve analiz 1s1§inda Toplum
Merkezi'nin basarisini arttirmak iizere su-
nulacak 6neriler sunlardir:

+ Ayni isi yapan yerli halka oranla ¢ok
daha diistik ticretler karsiliginda ve agir
mesai kosullarinda ¢alisan siginmaci-
lar, oldukga kot fiziki kosullarda, bii-
yiik hane sayilarina karsin ¢ogu zaman
tek odali evlerde yasamaktadirlar. Daha
once ahir, depo vs olarak kullanilan, ya-
samaya elverisli olmayan veya bugiinkii
degerinin 3’te birine kiralanan yapilar,
siginmacilarin gelmesiyle birlikte ¢ok
daha yiiksek fiyatlardan kiralanmaya
baslamis, hem saglik kosullar1 agisin-
dan hem de disiir gelirli hanelere olus-
turdugu maddi kilfet agisindan ciddi
problemlere gebedir. Toplum merke-
zinin bu asamada siginmacilarin bahsi
gecen problemlerine kisa vadede ¢6ziim
olusturabilecek direkt hizmetler sunma-
s1 beklenmemektedir. Siginmacilarin,
ancak birincil problemleri olan gida ve
barinmayi bir diizene koyduktan sonra
mesleki gelisime ve toplum merkezine
ilgi duymalar1 beklenebilir. Ote yandan,
toplum merkezinin bu ihtiyaclara fay-
dalanicilarin iletisim ve mesleki dona-
nimlarin: gelistirerek dogrudan olmasa
da dolayli olarak yani “balik tutmayi
ogreterek” cevap vermesini beklemek
de yanlis olmayacaktir.

+ Anket calismasinda, yetigkinleri olus-
turan grubun egitim ve mesleki altyapi
olarak oldukca heterojen oldugu ortaya
cikmistir. Meslek sahibi olanlarin ¢alig-
ma izninin olmamas, egitimsiz grubun
ise az da olsa belli vasiflara sahip ol-
mamasl istihdamlar1 agisindan verim-
sizlikler yaratmaktadir. Ayrica her iki
grup da dil engelinden muzdariptir ve
bunun istihdamla ilgili ciddi sonuglar1
da bulunmaktadir. Bu baglamda Top-

lum Merkezi'nde Tiirkce dil kurslarina
agirlik verilmesi her iki hedef grubuna
da faydal bir strateji olacaktir.

Meslek Kurslari 6zellikle istihdam piya-
sastyla ilk kez kars1 karsiya kalmuis Suri-
yeli siginmacilar icin oldukga cazip bir
hizmettir. Burada dikkat edilecek temel
hususlarin basinda sertifikasyon ve is-
tihdama yonlendirme asamasidir. Agilan
kurslar faydalanicilarin taleplerinin yani
sira, bolgenin is giicii talebine de baka-
rak kararlagtirilmalidir. Ornegin Sanli-
urfa Ticaret ve Sanayi Odasi ile yapilan
miilakatlar, tekstil sektoriinde biiytik bir
isci ag1g1 oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu dogrultuda agilacak kurslarin me-
zunlar1 stiphesiz ki is bulmakta biiyiik
zorluk cekmeyecektir. Her ne kadar ku-
aforliik, bicki dikis gibi alanlar, birey-
lerin serbest girisimcilik yoluyla kendi
islerini kurmalar1 seklinde kursiyerleri
istihdam piyasasina kazandirabilirse de,
bunun i¢in gerekli sermayeden yoksun
oldugu kuvvetle muhtemel faydalanici
grubu, biyiik ihtimalle ilk etapta {icret-
li calisacaklardir. Bu bakimdan kurslar
acilirken igverenlerin ihtiyaglarinin goz
oniine alinmasi verimliligi arttiracaktir.

Ihtiyag analizi baslangi¢ anketinin daha
fazla faydalanicinin merkezden haber-
dar olmasini sagladigi distintilmektedir.
Ancak daha fazla siginmacinin merke-
ze ¢ekilmesini saglayacagi disiintilen
bir bagka faaliyet de bir ,Open house*
tanitim giiniidiir. Belirlenen bir giinde
potansiyel faydalanicilar merkezi geze-
bilir, istedikleri kurslara girip ¢ikabilir,
egitimcilerle ve idarecilerle sohbet edi-
lebilir. Boyle bir faaliyetin merkezi ve
faydalanicilar1 birbirine biiyiik ol¢tide
yaklastiracag1 diistiniilmektedir.

Hem yetiskinler hem de ¢ocuklarda
savag travmasinin izlerine hala rastlan-
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maktadir. Bu durumun yaratabilecegi
psikolojik rahatsizliklar1 ve toplumsal
izolasyonu azaltic1 psiko-sosyal destek
kanallarinin devreye sokulmas: biyiik
énem tasimaktadir. Ozellikle cocukla-
rin savasl ve 6liimii normallestirmeleri
ve siddete egilimi biiyiik kaygi uyandir-
makta, gelecekte kaybolan kusaklarin
olusmamasi i¢in bu gruplara yonelik
ozel caligmalarla sosyal icerme kapsa-
mina alinmalidir. Bu baglamda ¢ocuk
odak grubunda elde edilen bulgular:
detaylandiracak olursak, faydalanicilara
Arapga konusan, pozitif, ceza vermekten
kaginan ve farkli faaliyetlerle olumsuz
savas anilarini geriye itip yeni hatiralar
yaratacak, dinamik egitmenlerle hizmet
verilmelidir. Bunun yani sira faydalani-
cilardan gelen talep, psiko-sosyal deste-
gin sadece ¢ocuklarla sinirli kalmamasi,
eriskinlere yonelik hizmetlerin de veril-
mesi yoniindedir.

Cocuklariile ilgili sikdyetlerinin baginda
egitimlerine ara vermek zorunda kal-
malar1 gelmektedir. Bu durum hem yére
halkindan ¢ocuklarla iligkilerini, hem
bireysel kariyer gelisimlerini olumsuz
yonde etkilemekte, hem de savas trav-
malarini atlatmalarini giiclestirmek-
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tedir. Sanliurfa genelinde Milli Egitim
Bakanligr'nin her ilgede bir okulda ol-
mak tizere 6gleden sonralar1 binalarin
Suriyelilere tahsis edilmesi bu anlamda
oldukga sevindiricidir fakat siginmaci
niifusun gengcligi géz 6niine alindiginda
yeterli degildir. Bu durum, Suriyelilerin
kurdugu bir kismi parali okullar1 tek
alternatif olarak birakmakta ve 6zellik-
le alt gelir gruplarini daha da olumsuz
yonde etkilemektedir.

Genel Suriyeli siginmaci niifusa yone-
lik hizmetlerin yani sira, toplulugun
icindeki dezavantajli gruplara yonelik
politikalar gelistirilmesi de biiyiik 6nem
tagimaktadir. Anket verilerinde de go-
rilldéigii gibi bu gruplar genele gore ¢ok
daha mutsuz ve ¢aresizdir. Problemlerle
bas etmelerini kolaylastirici, calisabile-
cek olanlar1 istihdam piyasasiyla bi-
tiinlestirici, digerlerini ise bir siireligine
dahi olsa sosyal yardimlara yoneltici bir
yapinin olusmasi son derece 6nemlidir.
Bu baglamda toplum merkezindeki faa-
liyetlere katilmalarinin hem maddi hem
manevi olumlu sonuglar1 géz 6niine ali-
narak kursiyer olarak kazandirilmalar:
icin fazladan halkla iligkiler faaliyeti
yuritiilmelidir.
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EK 1. ODAK GRUBU SORULAR

(Sadece) ilk adiniz nedir?

Suriyeden ne zaman Tirkiye'ye geldiniz? Sanliurfa’ya ne zaman geldiniz?
Suriye’de nereden geldiniz?

Evde kag kisisiniz, kag1 ¢cocuk? Cocuklar okula gidiyor mu?

Isinma gida sorununuz var mi?

Burada yasarken haklarinizi biliyor musunuz?

Turkiye'de yasamaktan en mutlu oldugunuz yonler nelerdir?

Turkiye'de yasarken en sikinti ¢ektiginiz konular, sikayetleriniz nelerdir?

Tiirkiye'de Suriyeli oldugunuz i¢in ev ararken, is ararken, isyerinde ¢alisirken, mahallede
zorlaniyor musunuz? Size karsi ayrimcilik yapildigini diistintiyor musunuz?

(Sadece kadinlara sorulacak)

Bu bolgede kadin olmak zor. Hepimiz zaman zaman zorluklar ¢ekiyoruz. Siz de kadin
oldugunuz i¢in farkli muamele gordiigiiniizii digiiniityor musunuz?

(Cok dikkatli ve yumugsak sorulmali: Rahatsiz edici davranislara ugruyor musunuz? Er-
kekler size kotii gozle bakiyor mu)

Ailenizdeki bireylerin ne gibi mesleki vasiflari var? Yabanci dil? Mithendislik? Madenci-
lik? Zenaat? Elektronik? Kuaforliik?

Bu toplum merkezinde yetiskinler icin ne gibi kurslar olmali? Kurslarin ne ozellikleri
olmall

Ogretmenlerin ne gibi 6zellikleri olmali?
Mekanin ne gibi 6zellikleri olmali?
Peki merkezde kesinlikle olmasin dediginiz ne gibi 6zellikler var?

Kurslar disinda ne gibi faaliyetler yapilabilir? Bilgilendirme? Hukuki danigmanlik? Se-
minerler?

Toplum merkezinde ayni zamanda ¢ocuklar igin psiko-sosyal destek olacak. Cocukla-
rinizin ne gibi kisisel ve ¢evresel sorunlar1 var? Arkadas edinmek, hobi edinmek, dil
ogrenmek icin bu merkeze gelmek isterler mi?

Onlarin bu kurslardan ne gibi beklentileri olur?
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EK 2. COCUK ODAK GRUBU
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