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ORSAM: Suriye krizinin ge-
nel gelisimine baktigimizda miil-

teciler onemli bir boyut olarak
one cikti. Tiirkiye her ne kadar
krize hazirhksiz yakalanmis ve
yogun bir miilteci akimiyla karsi
karsiya kalmis olsa da bununla
basa ¢cikma ve bunu yonetme ko-
nusunda cok basarili bir perfor-
mans sergiledi. Cesitli sekillerde
Tiirkiye disinda yaptigimiz te-
maslarda bunu ayrica gozlemli-
yoruz. Burada izlenen stratejiyi
kisaca ozetleyebilir misiniz, ba-
sarmmn arkasinda yatan faktor-
ler nelerdir?

Dr. Fuat Oktay: Oncelikle,
hos geldiniz demek istiyorum. Ben
de ORSAM ile goriislerimizi pay-
lastyor olmaktan duydugum mem-
nuniyeti ifade etmek isterim. Baga-
1 hepimizin basarisi aslinda. Biz
bunu, Tiirkiye’nin basaris1 olarak

goriiyoruz. AFAD olarak biz, bir
ortak giicli harekete gecirdigimizi,
Tirkiye’nin ortak gliciinii hare-
kete gegirdigimizi diisiinliyoruz.
Mart-Nisan 2011, miilteci krizinin
ilk ortaya ¢iktigi dénem ve su an
itibariyle neredeyse 3 yili tamamla-
digimiz bir siiregten bahsediyoruz.
Bu 3 yil sonunda su anda Tiirki-
ye’de 800 bini agkin gegici koruma
statiisiine sahip miilteci s6z konu-
su. Yani biz miilteci diyoruz, ama
resmi olarak miilteci statiisiinde
degil misafirlerimiz; kendilerine
koruma altinda bir statii vermis
bulunmaktayiz. ilk giinden itibaren
Saym Bagbakanimizin da talima-
tiyla acik kap1 politikast uyguladik.
Yani, Tiirkiye biitiin her seyiyle ka-
pilarii acacagim ifade etti. Kom-
susunda devam eden bir dram, bir
zuliim var ve insanlarin {istiine, ev-
lerinin {istline, bombalarin yagdigi
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bir ortamda, insanlar kendilerine
giivenli bir yer ararken Tiirkiye ka-
pilarint acgti. Bunun koordinasyonu
asamasinda ilk giinlerden itibaren
AFAD 06ne ¢ikt1.

Bizim yaptigimiz c¢aligmalar
stirekli ileriye doniik, uygulanabilir
ve ¢ok giiclii bir sekilde planlanan
lojistik bir boyuta sahip ve bunu
siyasi olarak ciddi bir kararlilik
ile acik kapr politikast adi altinda
uyguladik. Yine, siyasi anlamda
hiikiimetin her tiirlii imkaniyla ar-
kamizda olmasi, biitiin lojistik fa-
aliyetleri yiiriitmemiz i¢in sadece
mali boyutta degil, her alanda en
biiylik yardimcimiz oldu. Yine bir
baska onemli unsur da bizim bu
hizmeti verirken biitiin kurum ve
kuruluglarimizin ortak giiciinii ha-
rekete gecirmemizdi. Bu siiregte,
biitiin kurum ve kuruluslarimizin
hazirlik diizeyi ile kapasite ve ka-

biliyetlerinin ileri diizeyde oldugu-

nu gosterdik. Hepsinden 6nemlisi,
Tiirk insanmin sikintida olana mi-
safirperverligini her alanda gos-
termesiydi. Demek istedigim Tiirk
insaninin  sadece sikintida olana
kucagini agmasi degil, buna ek ola-
rak sofrasini, kapisini agmasi, bu
stireci bizim i¢in daha kolay kildu.
Bu baglamda o6zellikle ifade
etmemiz gereken bir faktor var.
Bizim AFAD ve Tirkiye olarak
yaptigimiz tamamen sistemli hare-
ket etmek oldu. Basar1 faktoriiniin
altinda yatan ana etmen de budur.
Sistemden kastimiz da gelenle-
re sadece barinma ve beslenme
hizmeti sunmak degildir. Biz asla
boyle bir sey diigiinmedik. Biz de-
dik ki; dyle bir sistem kuralim ki
bu sistem siirdiiriilebilir olsun, bu
sistem gelistirilebilir olsun ve bu
sistem modiiler olsun. Yani, siste-
mi pargalara ayirtyor olabilelim ve
bu parcalar1 genisletebilelim veya
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daraltabilelim. Farkl
farkli isteklere daha esnek bir yapi-

alanlarda,

da cevap veriyor olabilelim istedik.
Dolayistyla giiniibirlik ihtiyaclara
cevap vermekle yetinmedik. Tama-
men boylesi bir sistemin gelistiril-
mesine odaklandik.

Bagarimizin altinda yatan se-
bepleri ¢ok basit bir sekilde bu ger-
¢evede ifade edebilirim.

Gegici koruma statiisii altin-
daki Suriyeliler genelde iki kate-
goride degerlendiriliyor. Kamp-
larda kalanlar ve kamp disinda
kalanlar. Ozellikle kamplardaki
fiziki altyapr konusunda Tiir-
kiye’nin basaris1 uluslararasi
alanda da takdir edilen bir konu.
Genel

mevcut durumu nasil degerlen-

anlamda kamplardaki

diriyorsunuz?
Biz bugiine kadar kamp ya da

gecici barmma merkezi ismini kul-

lanmaktan kac¢indik ve yine dikkat
edersiniz ki biz hep ¢adirkent veya
konteyner kent demeye caligtik.
Gelen insanlara miilteci veya gegi-
ci koruma altindaki insanlar da de-
medik; orada da misafir kelimesini
kullandik ve bunu da bilingli ola-
rak yaptik. Bu da sistemimizin bir
parcasiydi. Konteyner kent veya
cadirkent dedik, c¢ilinkii gelenler
bir zuliimden, bir savastan kagtilar.
Buraya geldiklerinde, ne kadar iyi
olursa olsun, sonucta bir kampta
yastyorlardi, ama ismini kent ko-
yalim ki en azindan bir kentte ya-
sadiklar1 psikolojisine sahip olsun-
lar istedik. Misafir dedik ki kendi
calisanimiz da evindeki misafirine
nasil davrantyorsa bu kentlerde ya-
sayan insanlarin da bir misafiri ol-
dugunu, o incelikle hareket etmesi
gerektigini diislinstin istedik. Yani
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sadece siyasi veya yasal sebepler-
den dolayr bu hizmeti yapmasin
istedik.

Simdi kamplar 0&zelinde az
once sistem dedigimiz unsurun
igeriginde ne var ona gelirsek; her
seyden Once bu kentlerimizde ¢ok
giiclii bir altyap1 kurduk. Ornekle-
mek gerekirse, su, elektrik ve in-
ternete kadar varan iletisim altya-
pist gotiirdiik. Yollar ve mahalleler
yaptik ve biitiin her seyiyle 15 veya
20 bin niifuslu bir sehre gittiginiz
zaman orada gordiigliniiz her seyi
bizim kamplarimizda bulabilirsi-
niz. Gittiginizde bir okul kampiisii
bulursunuz mesela; ¢ocugu oraya
aldigimizda biitiin o savas ortami-
ni, yasadigi sikintilarini, stresini
unutur. Bu ortam bizim kampiis
ortamlarimiz ile aynidir, ayn kali-
teye sahiptir. Diger taraftan, hasta-
nelerimize baktiginizda biitiin her
seyiyle bir poliklinik hizmetinin
tam donanimli boyutta verildigini,
kendi hastanelerimizde ve saglik
merkezlerimizde sunulan hizmet-
lerin pek ¢ogunun arz edildigini ve
ayn1 hassasiyetle ¢alisanlarimizin,
doktorlarimizin ve saglik persone-
limizin bu hizmeti verdigini goriir-
stinliz. Diger taraftan, bir lojistik
merkezimiz vardir ve bu lojistik
merkezimiz, gida ve giyim gibi her
acidan donanimlidir.

Simdi biitiin bu ¢alismalarin
arka planinda yine bir sistem var-
dir. Sadece kamplarimizda su an
220 bin kisi kaliyor ve 22 tane

kampimiz var; bunlara baktigi-
nizda ortak standardi goriirsiiniiz.
Hangi kampimiza, ne zaman gi-
derseniz gidin bir ortak standart
bulursunuz. Ornegin,10 farkli ili-
mizde 22 kampimiz var ve kamp-
larimizdaki okullarimizda yaklagik
63-64 bin 6grencimiz var. Bunlar
ilkokul, ortaokul ve lise Ggrenci-
leri. Hatta bu sayilari sizinle pay-
lagacak olursam, bugiin itibariyle
bizim yaklasik 6.300 okul 6ncesi
ogrencimiz, 31 bine yakim ilko-
kul 6grencimiz, 17.600 ortaokul
6grencimiz ve 7.900’¢ yakimn lise
Ogrencimiz var. Yine, buralardan
mezun olanlar gimdi {iniversiteye
basliyorlar. 2.800 tane 6gretmeni-
miz var; bunlarin 2.300’ Arapca
bilen, Arap 6gretmenler ya da Arap
kokenli 6gretmenlerimiz. Dahasi,
bunlarin 500’i yine Milli Egitim
Bakanligimiz biinyesindeki Tiirk
Ogretmenlerimiz. Dolayisiyla bu-
rada sunu yapryoruz: Milli Egitim
Bakanligina diyoruz ki biz altya-
piy1 kuruyoruz, okullarimizi kuru-
yoruz, ama bunun uzmani biz degi-
liz. Demek istedigim burada Milli
Egitim Bakanligimiz var ve biitiin
her seyi ile bunun uzmani olan,
yani miifredatin ne olacagiyla il-
gilenen, standartlarin belirlenecegi
ve siirdiiriilebilir bir kalitenin sag-
lanacagi bir sistemin uzmani. Milli
Egitim Bakanligimiz1 davet ediyo-
ruz ve diyoruz ki siz bu sistemin
stirdiiriilmesinden  sorumlusunuz.
Ayni1 zamanda diyoruz ki, siz kamp

10 farkli
ilimizde 22
kampimiz var ve
kamplarimizdaki
okullarimizda
yaklasik 63-64
bin 6grencimiz
var.
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saglarsiniz”, ama kamp ydnetimi-
nin belirledigi standartlar gergeve-
sinde. Miithis bir isbirligi, burada
harika bir sekilde devam ediyor.
Su anda dedigim gibi, belki de
diinyadaki en kaliteli hizmeti ve-
riyoruz. Ayni sistemli yaklagimi
hastanelerimizde de uyguluyoruz.
Saglhik Bakanligimiza doniiyoruz
ve diyoruz ki, ‘tamam biz hastane-
mizi kurariz, ama bunun standart-
lar1 sizde. Buradaki uzman sizsi-
niz.” Bu defa Saglik Bakanligimiz
ile masaya oturuyoruz ve diyoruz
ki “kurulumdan sonraki hizmetin
kalitesi ve siirdiiriilebilirligi de
sizdedir.” Oraya baktigimizda da
bugiine kadar verdigimiz yaklagik
2.milyon 400 bin poliklinik hiz-
metimiz var. Bu ciddi bir rakam.
Simdi onun 6tesinde 300 bine ya-
kin hastanelerde yatan hastalara

verdigimiz hizmetlerimiz var. 40

bine yakin ameliyatimiz var. 10
bini agkin dogumumuz var kampla-
rimizda. Bir bagka yere bakiyoruz,
mesela, isin yemek, gida boyutuna.
Tarim Bakanligimiza diyoruz ki
“g1da giivenliginde biz, sizi sorum-
lu tutariz.” Herhangi bir gida zehir-
lenmesine karsi dogrudan siz so-
rumlu olacaksiniz, dolayisiyla gida
giivenligini sagliyor olacaksiniz.
Zaten Tiirkiye’de saglanan
bir altyap1 var, bir tecriibe var ve
onu kamplara yansitiyoruz; kamp
yonetimine de bizlere de karsi so-
rumlusunuz diyoruz. Diger tiim
birimlerimizde ayni sekilde davra-
niyoruz. Giivenlik boyutunda I¢is-
leri Bakanligimiza doniiyoruz ve
diyoruz ki “kampin giivenligi ile
ilgili siz sorumlusunuz.” Standart-
lar sunlardir, siirekliligini saglaya-
caksmiz. Biitiin bunlar bir biitiin.
Bunun igerisinde sosyal tesisler var
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tabii; yani sadece okul ve gocuklar
ile sinirlandiramayiz. Bunun yamn
sira camiler ve kurslar agilmakta-
dir. 160’a yakin kursumuz var ve
yetiskin kursiyerlerimiz buralar-
da kurslara devam ediyorlar. Kurs
merkezlerimizdeki Ingilizce, Tiirk-
¢e, Arapga, bilgisayar, kuaforliik,
dikis-nakis ve halicilik gibi kurs-
lardan simdiye kadar 30 bini agkin
Suriyeli faydalandi ve su anda da
yaklagik 7 bin kursiyerimiz bulun-
maktadir.

Yemek konusunda ise; yemek-
leri igeride veriyorduk, ama siirekli
gelisen bir sisteme sahip oldugu-
muz i¢in daha sonra gordiik ki bu
konuda da bir ilerleme saglayabili-
riz. Clinkii 3 y1l bir insan ayni1 yerde
kalinca siz diinyanin en iyi hizmeti-
ni sunsaniz da o rutinden bunaliyor.
Yani, kendi evi gibi hissettirmeniz

lazim; yoksa hangi yemegi verir-

seniz verin oradaki memnuniyetin
diistiigiinii  gorliyorsunuz. Bunun
sonucunda kamplarimizda mar-
ketler acgtik. Daha sonra kamplara
BM’nin Diinya Gida Programiyla
birlikte kartlar dagittik; Kizilay
da var bunun igerisinde ve kartla-
ra belirli bir miktarda para yiikle-
dik. Sadece temel ihtiyaglarinizi
bununla alabilirsiniz dedik; simdi
herkes marketlere gidiyor. Yine,
biitiin konteynerlara ve cadirlara
mutfak setleri dagittik; istediklerini
aliyorlar oradan ve kendi istedikle-
ri yemekleri yapiyorlar, bulagikla-
rint yikiyorlar, kendi temizliklerini
yapiyorlar. Bunlarin sayesinde in-
sanlar kendilerini ev ortamlarinda
hissetmeye bagladilar.

Yani, kisaca, burada bir bii-
tiinliik var, bir biitiin olarak siste-
min kalitesi s6z konusudur. Bizim
AFAD olarak yaptigimiz, giinliik
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olaylarin 6tesinde bu sistemin iiret-
tigi bir hata var midir ona bakmak
ve 1srarla bu sistemin gelistirilme-
sini takip etmek. Kamp kurulum
standartlarimiz, yonetim standart-
larimiz vardir ve bunlarin uygulan-
mas1 noktasinda da hassas davrani-
riz. Kisaca, basar1 da, siirdiiriilebi-
lirlik de, kalite de buradan geliyor.

Kamplardaki durum konu-
sunda genel anlamda bir basari
s6z konusu. Ote yandan, kamp-
larda kalan misafirlerin disinda
daha biiyiik bir grup kamplar di-
sinda bazen kendi imkéanlariyla
bazen farkh kanallarin destegiy-
le ve bazen de belli bir koruma
cercevesi olmadan yasamim siir-
diirityor. Onlarin disarida olma-
smin belli sebepleri var. Bazilar
kendi tercihleriyle, bazilar ise
kamplarin kapasitesinden dolay1
bu yola yoneliyor. Zaman zaman
kamp disinda kalanlarin icinde
oldugu kosullara yonelik olarak
kamuoyunda rahatsizhklar one
cikabiliyor. Kamplar disinda ka-
lanlarin genel durumu hakkinda
ne diisiinityorsunuz ve bununla
ilgili yine AFAD ve diger devlet
kurumlarimizin ve sivil toplu-
mumuzun c¢alismalar1 nelerdir;
yetersiz ise bunu ileriye tasiya-
cak adimlar nelerdir?

Tabii, kamplarin dis1 ayr1 bir
problem. Zaten biz onu 1srarla yine
AFAD ve Tiirkiye olarak, dile ge-

tirmek istiyoruz ve uluslararasi ca-

miada da ifade ediyoruz. Kamplar-
daki hizmet seviyesinin kalitesine
bakarak, kamp disindakilerin de
ayni seviyede hizmet aldiklar1 sek-
linde bir yanilgi olmasin istiyoruz.
Kamp disinda problem var; prob-
lem dedigimiz hizmetin seviyesi
ve kalitesiyle ilgili. Kamp diginda,
su an itibariyle, 600 bine yakin ya-
sayan insan var. Yogunluk olarak
genellikle smirlarimizin oldugu il-
lerde, kamplarimizin oldugu illerde
Suriyeliler mevcut.Buna ilave ola-
rak belki batiya dogru gittigimizde
Mersin’i Konya’yr da sayabiliriz.
Diger tarafta, belki Batman’a belki
Sirnak’a kadar devam eden bir hat
var. Istanbul, hatta Ankara’da, da
yogun sekilde Suriyeliler goriilme-
ye baslandi.

Simdi ihtiyaglar boyutuna bak-
tigimizda kamp igindeki insanin ih-
tiyact neyse disaridakinin de odur.
Goniil arzu eder ki herkese kamp
yapalim, herkesi kampin igerisine
alalim. Ama bunun iki sikintisi1 var;
bir, bu kadar biiyiik bir ¢cogunluga,
yani 800 binin iizerindeki bir niifu-
sa yetecek stirekli bir kamp yapma-
miz siirdiiriilebilir degil. iki, herkes
kampa gitmek istemiyor. Hangi
hizmeti verirseniz verin, ne kadar
iyi olursa olsun veya siz ne kadar
iyi oldugunu sdyliiyor olursaniz
olun, 1srarla kamp disinda kalmak
istiyorlar. Kamp disinda kalmak
isteyenler arasinda yine farklilik-
lar var. Krizin bagladig ilk yillara,
2011-12’ye baktigimizda maddi
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durumu iyi olanlar, pasaportu olan-
lar, yani yasal yoldan Tiirkiye’ye
kendi imkanlariyla gelenler, daha
iyi sartlarda, disarida ev kiralaya-
rak kalanlar vardi. Tabii sonrasinda
gelir siirekli olmadig1 igin, onlarin
da gelir seviyesinde ¢ok ciddi dii-
siis yasandigi i¢in belirli bir siire
sonra bir sekilde muhtac hale ge-
liyorlar. Sonrasinda, Suriye igeri-
sindeki karigikligin yogun sekilde
devam etmesi ve geliri tamamen
diisiik veya hi¢bir imkani olmayan-
larin gegislerinin artmasi bu yapiy1
degistirdi.

Dolayistyla, biz ilk etapta ne
yapabiliriz diye sordugumuzda,
say1 hizla artmaya baslayinca sag-
lik hizmeti vermeye bagladik. Acil
saglik hizmeti verelim dedik. Yani
yaralt olarak gelenleri veya acil
hastalari, hastanelerin kapisindan
geri ¢evirmeyelim dedik. Sonucta

bu insani bir gérev. Sonrasinda acil
hizmetlerin yeterli olmadig1 goriil-
dii ve yine siyasi bir karar olarak
tiim Suriyelilere bu hizmetler agil-
di. Yani, su anda Tiirkiye’de bulu-
nan Suriyeliler, kayit yaptirmalari
sartiyla -yaptirmadilarsa bile hasta-
nelere gittiklerinde bu kayitlar ya-
piliyor zaten- tiim devlet hastanele-
rinden hizmet alabilir durumunda-
lar. Simdi saglik hizmeti agisindan
baktigimizda bu bir rahatlama sag-
lad1, ama yeterli degildi.
Demografik yapiya baktigimiz-
da Suriye’nin diginda 2,5milyona
yakin miilteci var. Bunun 800 bini
askin kismu Tiirkiye’de, geri kalan-
lar1 ise Urdiin, Mistr, Irak, Liibnan
gibi bolge iilkelerinde yer almak-
tadir. Bizde olanlarin yaklagik 4’te
3’ kadin ve gocuklardan olusu-
yor. Tirkiye’de niifusun normal
olarak yilizde 20’si gocuktur, ama
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Suriye’den gelen insanlarin yiizde

25-30"u ¢ocuk. Simdi bu ¢ocuklari
sokaklardan ¢ekmemiz gerekiyor;
bizim bu g¢ocuklara bagka birileri
ulasmadan bizim ulasmamiz lazim.
Dolayistyla bununla ilgili yogun
¢aligmalarimiz var. Okullasmayla
ilgili, disaridaki cocuklarin sokak-
tan ¢ekilmesiyle ilgili ¢alismalari-
miz var. $u an sadece Suriyeliler
icin kurmaya calistigimiz, 15°e
yakin okul var. Burada da UNICEF
ile birlikte calisiyoruz, ama yeter-
li degil. Milli Egitim Bakanlig: ile
de cok ciddi bir ¢alismamiz var;
devlet okullarmin ikinci 6gretim
yoluyla buralarda hizmet verip ve-
remeyecegi arastiriliyor. Eger bu
saglanirsa su anda biitiin valilikle-
rimiz ile yerelde ve bakanligimizla
da genelde bu konuyu ¢6zmeye ¢a-
listyoruz. Bu konuyu ¢6zebilirsek
ciddi bir ihtiyaci ortadan kaldirmig
olacagiz, ama su anda yaklagik 10-

15’¢ yakin okulun yapimi da de-
vam ediyor.

Gida veya barmma ihtiyaci
acisindan kendisine yeterli olanlar
var, sikintida olanlar var. Sikintida
olanlara baktigimizda yine gelir se-
viyesi tamamen diisiik olanlar kar-
simiza cikiyor. Fakir aileleri tespit
etmek igin bir baska c¢alismamiz
var. Burada zaten kamp disindaki
hizmetleri tamamen devletin gétiir-
mesini istemiyoruz; biitiin ¢alisma-
lar1 sivil toplum kuruluslarimizla
birlikte yiiriitmek istiyoruz. Ayrica
uluslararasi sivil toplum kurulug-
lar1 ile birlikte, BM ile birlikte ¢a-
lisiyoruz. Biitiin hepsine diyoruz
ki ‘buyurun beraber yapalim.” Biz
AFAD olarak da bir sistem gelis-
tirdik adina da “Yardim Dagitim
Sistemi” dedik. Elektronik bir sis-
tem bu; biitiin Tirkiye’deki miilte-
cilerin tamamini biyometrik kayit

altina aliyoruz. Kamplardakilerin
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tamami1 alinmig durumda; su anda
da digarida kayitlar basladi. Kayit-
lar1 aldigimizda tamamen ihtiyag
listesi ortaya ¢ikmis olacak. Zaten
su an genel ihtiyaclarin cogunu da
biliyoruz. Déniiyoruz yardim yapa-
cak kuruluslara diyoruz ki “bakin
size kullanic1 adi, kimligi ve sif-
re verebiliriz, ihtiyaglar1 buradan
net gorebilirsiniz ve nereye ne tiir
yardim yapabileceginizle ilgili ta-
ahhiitte bulunabilirsiniz.” Bununla
ilgili yogun caligmalarimiz var ve
ayni sekilde sivil toplum kurulusla-
rimizin ¢ok yogun ¢aligmalar var.
Hemen hemen hepsi de su anda
sahada.

Onceden sivil platform boyu-
tunda bir kampanya baglatilmisti;
AFAD kolaylastirict
bir rolde bu kampanyanin koordi-

sonrasinda

nasyonunda yer aldi. “Bir Ekmek
Bir Battaniye” kampanyasint ha-
tirlarsiniz. O kampanya daha ¢ok
Suriye’de kalig1 tesvik edelim ama-
ciyla Suriye’nin igerisine yardima
doniiktii. Simdi onun bir sonraki
uzantist olarak, yine sivil platfor-
mun Onciiliiglinde baslatilan, “Sana
Ihtiyacim Var” kampanyas1 yiiriitii-
liyor. Bu kampanyada, bir Suriyeli
g¢ocugun goziiyle ‘bizim size ih-
tiyacimiz var’ mesaj1 iletiliyor. O
kampanya halen devam ediyor ve
bu ay sonuna kadar devam edecek.
Tiim illerde yogun bir ayni yardim
caligmasi var. Yine, Tiirkiye Diya-
net Vakfi olsun, Kizilay olsun diger

sivil toplum kuruluslarimiz olsun

¢ok yogun bir sekilde yardim top-
lama faaliyetlerinde yer aliyorlar.
Biitiin bunlar1 bolgeye, ihtiyaci
olan yerlere sevk ediyoruz. Ama
bu yeterli mi, degil.

Su anda bizim Tiirkiye olarak
biitceden yapilan harcamalarimiz,
BM standartlarinda ele alindiginda
2,5 milyar dolar1 agsmis durumda.
BM standardinda diye 6zellikle be-
lirtiyorum; bu normalde orada ¢a-
lisan herkesin {icretlerini de iginde
barindiran, kamplarin maliyetleri-
nin ise tamamini i¢inde baridiran
bir sistem, BM’nin kendi sistemi-
dir. Ona gore hesapladigimizda,
2,5 milyar dolart agsmig durumda.
Simdi sivil toplum kuruluslarimiz
yine yaklasik 400 milyon dolarin
istlinde bir yardimda bulundu.
Bunlar1 da biliyoruz. Sivil toplum
kuruluslarimizin ifade ettikleri bu-
nun ¢ok ¢ok iizerinde, ama bize ra-
por edilenle hareket ettigimiz igin
bu kadarini agiklayabiliyoruz. Bu-
nun ¢ok iizerinde oldugunu da biz
tahmin ediyoruz.

Peki, bu noktada uluslararasi
kuruluslarin katkis1 konusunda
ne diyeceksiniz?

Tabii uluslararas: yardim bura-
da ¢ok onemli; uluslararasi yardim
cok da gelmiyor. Bugiin itibariyla
hala 183 milyon dolar uluslarara-
st yardim s6z konusu. Bu, rakama
Tiirkiye’ nin harcadig1 miktar dahil
degil. Bunun sadece 105 milyon
dolar1 BM’den. Bu da BM Miil-
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teciler Yiksek Komiserligi, UNI-
CEF ve Diinya Gida Programi’n-
dan geldi. UNICEF’in 6 milyon
dolarlik bir yardimi var. Digerleri
de 50 milyon dolar civarindadir.
Bu yeterli degil tabii; ¢ok diisiik
bir rakam ve dolayisiyla biz biitlin
diinyaya sunu soyliiyoruz: Kamp
disinda uluslararasi camianin ve si-
vil toplum kuruluslarinin ¢ok daha
ciddi sekilde rol almasi, sorumlu-
luk almasi gerekiyor. Biz burada
AFAD olarak kolaylastirict unsur
olacagiz. Her tiirlii is birligine agik
olacagimizi belirtiyoruz, ama bek-
ledigimiz daha fazla katki, sadece
yerli sivil toplum kuruluslarina de-
gil, BM de dahil olmak iizere ulus-
lararasi sivil toplum kuruluslarina
sesleniyoruz. Yine diger iilkelerden
ozellikle de gelismis ve geligmek-
te olan tilkelerden daha genis katki
beklentisinden bahsediyorum. Bu
yardim cagrisina heniiz ciddi bir

cevap yok, ama yerel sivil toplum

kuruluglarimiz ellerinden gelen her

seyi sonuna kadar yapiyorlar.

Tabii bir de sinirin dtesine ya-
pilan yardimlar var.

Evet, bu noktada yine Suriye
tarafinda bir ‘sifir noktas1 yardim-
lar’’ diye ifade ettigimiz uluslara-
rast hukuka uygun bigimde Tiir-
kiye’nin gelistirdigi bir sistem sz
konusu. Suriye sinirin1 gegmeden,
sinirin Tiirkiye tarafinda bir yardim
kabul merkezi olusturduk. Oradan
Kizilay sorumludur. Herkes oraya
yardimini bagislayabilir; oraya da
diger taraftan ihtiyaci olan gelir, bu
yardimlar diger tarafa gotiirebilir.
Bu yardimlarin da biz biitiin hassa-
siyetimizle muhta¢ olan insanlara
ulastirilmasini saglamaya calistyo-
ruz. Dolayisiyla, oraya da ciddi bir
miktarda yardim saglanmis durum-
da.
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Yani biitiine baktigimiz zaman
belki 3,3 milyar dolarlik bir toplam
yardim goriiyoruz.

Insanlarin bir iilkeden diger
iilkeye gecisinin miiltecileri ka-
bul eden iilkeye sosyal etkileri de
dogal olarak oluyor. Bu konuda
ne diisiiniiyorsunuz? Ozellikle
Suriyelilerin ¢ogunlukta oldugu
simira yakin bolgelerde sosyal
etki konusundaki goriisleriniz
nelerdir? Bu konuyla ilgili bir
calismaniz var mi ve son olarak
bu sosyal degisimin yaratacag:
negatif yansimalar1 azaltma yo-
niinde atilan adimlar nelerdir?

Var tabii; 6zellikle smir bolge-
lerinde yaklasik 12 ilimizde bu de-
gisimin etkisi yakindan hissedili-
yor. Hatay, Kilis, Gaziantep, Sanli-
urfa, Adiyaman, Mardin hemen ilk
etapta bu sosyal etkinin goriildiigii
sehirlerdir. Ozellikle baz1 yerlerde
cok ciddi sayida Suriyeli misafirle-
rimiz mevcut. Bu Tiirkiye’de degil
de baska bir iilkede olsayd: ¢ok
ciddi sikintilara neden olabilirdi.
Bizim insanimizin engin hosgo-
riisii, dar durumda olanla ekmegi-
ni, evini paylasma duygusu, yani
kiiltiirimiiziin etkisini bu bdlge-
lerde goriiyoruz. Biz AFAD olarak
ilk basta soyle bir karar almistik;
bolgede yapilan tiim hizmetlerle
ilgili zorunlu olmadigimiz siire-
ce merkez yerine yerelden tedarik
etmeyi planlamigtik. Dolayisiyla,
bu sayede, orada Suriyeli niifusun

yerel halka yiik olmasindan ziya-
de sehrin ekonomisine katki sag-
lamalarini istedik. Bdylece sosyal
barisa da katki saglayan bir unsur
olsun diye diislinerek bu plani uy-
gulamistik. Su anda da bu karara
uymaya devam ediyoruz. Bunun
cok ciddi katkilarim1 gézlemledik;
ekonomik boyutta yerel ekonomi-
nin canlilig1 korunmus oldu, sosyal
anlamda ise Onceden belirttigim
gibi halkimizin hosgoriisii ile gelen
misafirlerimizin entegrasyon siireci
basariyla devam etmektedir. Ama
sunu da gozlemlemekteyiz. Saglik
hizmetleri anlaminda bdlgede artan
niifus sonucunda bir kapasite soru-
nu ile kars1 karsiya kaliyoruz. Bu
sebeple, Suriyeli misafirlerimizin
yararlanacagi yeni saglik merkez-
lerinin kurulmasi igin ¢alismalar
stirdiiriiyoruz ve boylece sosyal ba-
ris1 slirdiirmeyi planliyoruz. Yani,
su anda gordiiglimiiz kadariyla
sosyal boyutta iki tilkenin halkla-
11 arasinda belki bugiine kadar hi¢
olmamis diizeyde, yani Tirkiye
Cumbhuriyeti kuruldugundan beri,
bir i¢ igelik yasanmaktadir. Biz bu
hususu s6yle degerlendiriyoruz. Bu
stireci dogru degerlendirebilirsek
iki {ilkenin halklar1 arasinda gele-
cege yonelik ¢ok giiclii bir dostluk
kopriisii kurmus oluruz. Yani bura-
da kalan insanlar ilkelerine don-
diiklerinde goniillerinde bize ait bir
yer kalmis olacak. Bu krizlerin bir
an Once bitmesini arzu ediyoruz.
Su anda belki bir ¢ikis yolu goziik-
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miiyor ama er ya da geg bu kriz bi-
tecek ve insanlar evlerine geri do-
neceklerdir. Dondiiklerinde umut
ediyoruz ki biz de onlarin evlerine
gidip dostluk caylar igecegiz.

Tam bu noktada sormak iste-
digim baska bir soru var. Tarih-
sel olarak benzeri drneklere bak-
tigimiz zaman Kriz coziilse bile
miiltecilerin bazilar1 gitmis ol-
duklan iillkede kaliyorlar. Suriye
orneginde krizin uzama ihtimali
de so6z konusu. Kaheilik ihtimali
konusunda ongoriileriniz neler-
dir ve buna déniik hazirhiklariniz
var m1?

Tabi bizim arzumuz herkesin
evine donmesi; yani burada cen-
net de vaat etseniz, biilbiil ve altin
kafes deyisindeki gibi herkes yu-
vasina donmeyi arzu eder. Bizim
beklentilerimiz bu yonde. Tabi bu
asamada, bu hususla ilgili su kadar
kisi kalacaktir gibi bir veri yok.
Dolayistyla bu varsayimlardan bir
c¢ikarim yapmak saglikli olmaz,
ama lilkemiz her tiirli senaryoya
hazirdir. Ulkemizin giicii de bura-
dan gelmektedir.

Bundan sonraki asamada
Suriye krizinin derinlesmesi du-
rumunda yeni bir miilteci dal-
gasina karsi cahismaniz var n?
Artan sayilar karsisinda nasil bir
politika izlemeyi diisiiniiyorsu-
nuz?

Tabii ileriye doniik calismala-
rimiz her zaman vardir. Yani soyle

bir 6rnek vereyim size. Bizim bir
gecede 10 bin kisiyi aldigimiz giin-
ler olmustur. Bunu Tiirkiye hisset-
memistir; yani bu kadar insaninin
mobilizasyonunu iilkeye hissettir-
meden yerlestirmek ¢ok biiyiik bir
basaridir, operasyon kabiliyetidir.
Bunun ne ifade ettigini pekistirme
acisindan bir diger drnege bakabi-
liriz: Almanya ile Tiirkiye arasinda
yeniden yerlestirme (re-settlement)
baglaminda bir siire¢ s6z konusu-
dur. Aylardir 10 bin kisinin yer-
lestirilmesi planlanmaktadir; uzun
siirmesinin sebebi ¢ok secici olma-
larindan kaynaklanmaktadir. Buna
karsin diisiiniin biz 10 bin kisiyi bir
gecede aliyoruz. Dolayisiyla, Tiir-
kiye’nin gelecege yonelik senaryo-
lar1 vardir. Umit ediyoruz ki bu kriz
bir an dnce biter.

Ote yandan, BM’nin de zaten
gelecege doniik planlart var. Su
anda 9 milyon miilteci s6z konusu;
bunlarin 6,5 milyonu igerde kendi
evini terk etmis, kendi ilkesin-
de miilteci durumda. Yaklagik 2,5
milyonu da iilkenin disma ¢ikmig
durumda. BM’nin beklentisi2014
sonu itibariyle tilke disina gikacak
olanlarin sayisinin 4 milyonu gege-
cegi yoniindedir. Buradan BM’nin
Tirkiye’ye yonelik beklentileri ise
1,5 milyona ulasan bir miilteci ar-
tisgdir. Umit ediyoruz senaryo bu
sekilde gergeklesmez, ama Tiirkiye
olarak biz her tiirlii hazirhig1 yapi-

yoruz ve 6nlemi aliyoruz.
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Insam yardim alaminda Tiir-
kiye’nin kurumsal altyapisini ye-
niden yapilandirma faaliyetleri
hakkinda neler soyleyebilirsiniz?
Bu baglamda AFAD ve ilgili ku-
ruluslarin faaliyetleri ve 6zellikle
devlet kurumlari ile sivil toplum
orgiitlerinin insani yardimlarin
koordinasyonu hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

Biz, Suriye krizini kendi afet-
lerimizi yonetme anlaminda da
¢ok ciddi bir laboratuar olarak
degerlendiriyoruz. AFAD olarak
afetin yonetimini iki farkli alanda
ele aldik ve bu cercevede yeniden
yapilaniyoruz. Afetin yonetimi ile
ilgili ¢ok ciddi ¢aligmalarimiz var;
bu alanlarda belki diinyanin 6rnek
alabilecegi en ileri sistemlerin {ize-
rinde calistyoruz ve 2014 sonu iti-
bariyle bu sistemleri bilisim altya-
pilartyla birlikte kurmus olacagiz.
Bir miidahale ihtiyacina karsi ¢ok
ciddi bir ¢alismamiz s6z konusu.
Diger taraftan da kriz yonetimin-
den risk yOnetimine gegen, yani
zararlar1 azaltmay1 hedefleyen, bir
risk yonetimi sistemi gelistirme yo-
niinde caligmalarimiz var. Sadece
dogal afetlere yonelik degil, bunun
yani sira Suriye olay1 gibi insan
kaynakli afetlere de odaklaniyoruz.
Yine teknolojik afetler s6z konusu;
ornegin niikleer ve kimyasal tehdit
ve kazalar, biyolojik veya siber sal-
dirilara kars1 da zararlar1 azaltmaya
yonelik ¢ok ciddi bir model iize-
rinde ¢alisiyoruz. Bu dogrultuda,

biitiinlesik tehlike haritalarinin iire-
tilmesi ve bu gercevede gelecege
dontik risklerin belirlenmesi ve on-
larin azaltilmasi gibi projelerimiz
mevcuttur. Kisaca, afetin yoneti-
mine doniik yeniden yapilanma ve
yogun projeler devam etmektedir.
Diger tarafta ise AFAD’in yoneti-
mi anlaminda AFAD’n igerisinde
kendi sistemlerini gelistiriyoruz.
Gerek organizasyonel gerek siire¢
anlaminda ¢ok ciddi g¢aligmalari-
miz sz konusu.

Tabii bunlarin bir alt kiimesi
olarak insani yardimlara bakabi-
liriz. Buradan edindigimiz tec-
ribelerle, oncelikle sivil toplum
kuruluslariyla aramizda bir gliven
unsuru olusmustur. Bu noktada
bir ihtiyaci fark ettik. Sivil top-
lum kuruluslarimiza déniik olarak
standartlarin belirlenmesi, akredi-
tasyon sisteminin kurulmasi -yani
sivil toplum kuruluslarimizin sevi-
yelerinin bir iist lige ¢ekilmesi-yo-
luyla bunlarin uluslararasi arenaya
taginmasiyla alakali ¢alismaktayiz.
Bu standartlarin yiikseltilmesi ¢a-
ligmalarimi1 da STK’lar ile birlikte
yiiriitmekteyiz; yaklasik olarak 12
tane calistay yaptik bu hususla il-
gili. Umidimiz Haziran sonu itiba-
riyle bu sistemi tamamlayip yogun
egitim siireci ile birlikte akreditas-
yon sistemini baslatmaktir. Bunu
sagladigimiz zaman Tiirkiye’yi bu
alanda bir {ist lige tasimis olacagiz.
Uluslararasi alanda faaliyet goste-
rebilme anlaminda bir ist lig. Zaten
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su an uluslararasi alanda ¢alisan si- | alanlarinda sistem iireten bir yapi-
vil toplum kuruluslarimiz mevcut. ya sahip olacaktir.

Bu sistem ile hem sayilar1 hem de . .
. . Bu keyifli sohbet icin tesek-
kaliteleri artmis olacak. Dolayisty-

la Tiirkiye, 2014 yili sonu itibarryla | Kilr eder, cahsmalarimzda kolay-

afet ve acil durumlarin yonetimi | hklar dileriz.
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